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Wellhead Services S.A.S, es una empresa colombiana especializada en ofrecer
soluciones de instalaciéon, mantenimiento, reparacién y asesoria en cabezales de
pozo y arboles de produccion, con cobertura a nivel nacional. Nuestro compromiso
fundamental es proporcionar un servicio de excelencia, adaptado a las necesidades
especificas de nuestros clientes y partes interesadas, asegurando la mas alta
calidad en los servicios que se ofrecen.

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados, con mas de 13
anos de experiencia certificada en las principales empresas del sector. Este equipo
esta comprometido con los principios de calidad, salud ocupacional y proteccién
ambiental, garantizando que nuestros productos y servicios se desarrollen de
acuerdo con los estandares mas exigentes de la industria.

En Wellhead Services S.A.S, Adoptamos un enfoque basado en procesos dentro
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC), con el objetivo de garantizar la
efectividad y eficiencia de cada uno de los procesos que integran nuestra operacion.
Este enfoque nos permite identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a
cada proceso, asegurando que se gestionen de manera integral para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y fomentar la mejora continua en todos nuestros
niveles operativos.

Para Wellhead Services S.A.S es importante dar cumplimiento a los requisitos
legales, técnicos y normativos aplicables, tanto a nivel nacional como internacional,
garantizando que nuestros productos y servicios sean conformes con las
regulaciones y mejores practicas de la industria.

El compromiso con la calidad es un esfuerzo conjunto de todos los miembros de la
organizacion. Es por ello que:

Todos los empleados, contratistas y proveedores son responsables de cumplir con
los lineamientos establecidos en nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

La organizacion garantizara la asignacién de recursos necesarios para la ejecucion
del Sistema y las herramientas necesarias para facilitar la comunicacion fluida, la
participacion activa y la consulta de nuestros colaboradores y partes interesadas,
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con el fin de mejorar de manera constante los resultados del Sistema de Gestion de
Calidad.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

1.

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes y demas partes interesadas
mediante el cumplimiento de sus requerimientos.

Asegurar la més alta calidad en los servicios que ofrece Wellhead Services
S.AS, garantizando la entrega de soluciones eficaces, oportunas y de
calidad.

Brindar formacion, capacitacion y entrenamiento al personal para mejorar su
desempeiio frente a la prestacion de nuestros servicios.

Identificar, evaluar y controlar los riesgos de calidad, implementando
medidas efectivas que minimicen su probabilidad e impacto, asegurando la
mejora continua y la consistencia en nuestros procesos.

Promover la mejora continua del sistema de Gestién de Calidad.

Asegurar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables a
la organizacion.

Garantizar que los empleados, contratistas y proveedores cumplan de
manera efectiva con los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC).

Asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el
disefio, implementacién, seguimiento, evaluacion y mejora del Sistema de
Gestion de calidad.
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